GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Direccion General de Justicia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL SERVICIO DE
FORMACION PRESENCIAL Y ASISTENCIA TECNICA Y FUNCIONAL A LOS
USUARIOS DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EN EL. AMBITO DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS.

1. Objeto del contrato.

La presente propuesta de contratacion tiene por objeto la prestacion del servicio de
formacién presencial y asistencia técnica y funcional a los usuarios de las aplicaciones
informéticas de la Admjnistraci(')n de Justicia en el ambito del Principado de Asturias.

El servicio tiene como. objetivo la capacitacién de los profesionales de la
Admll]lStI‘&ClOIl de Justicia“ en las aphcacmnes 1nf0rmatlcas (espemﬁcas en ¢l d&mbito de
previa labor formativa “in sftu’;”y un posterlor soporte técnico y funcmnal que permitird a
los usuarios disponer de forma presenmal de profesional/es técnico/s expertos en el manejo
de dichas herramientas informéticas, para la formacién y resolucion de las dudas e
incidencias en esa fase inicial de implantacion.

2.- Descripcion de las fases del contrato:

a. Fase previa. Calendarizacion y planificacién. El servicio que es objeto de la presente
contratacmn trae causa del desphegue de 1a 1mp1anta(:10n de la Just1c1a D1g1tal F1scaha

Comunicaciones) de 1mplanta010n- estab111zac;1on y desphegue por lo que la
calendanzac:lon yla prlorldad temtorla.l en la eJecucmn det presente confrato, derlvara de
con el Ministerio de Justléia, en funcién de Ja jurisdiceion y amblto de actuacion de sus
empleados. Esa calendarizacién serd puesta en conocimiento de la empresa adjudicataria
en un plazo méaximo de CINCO (5) DiAS HABILES, tras la formalizacién del contrato.

Con sujecion a la calendaiizacion eéstablecida por la Direccion General de Justicia,
la empresa adjudicataria realizard una planificaciéon concreta (HOJA DE SERVICIO) de
las actuaciones que se recogen en las siguientes fases, con indicacidn expresa de los
medios materiales y del personal asignado, que deberd ser puesta en conocimiento de la
Direccién General de Justicia en un plazo maximo de CINCO (5) DIAS HABILES, tras la
recepcion de la calendarizacion.

El calendario de actuacion sera revisado mensualmente, para adaptarlo (en su caso)
a las eventualidades que pudieran derivarse de cambios en el despliegue de la Justicia y
Fiscalia Digital o de la puesta en marcha del servicio que es objeto de la presente
contratacion.

b. Primera fase. Formacién de formadores. Su contenido se corresponde con el
establecido para la Linea de Servicio 1, que se describe en la Prescripcion Técnica 3, segiin
el calendario que se establezca en la Fase previa.
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c. Segunda fase. Formacién “in situ”. Su contenido se corresponde con el
establecido para la Linea de Servicio 2, que se describe en la Prescripcion Técnica 3, segiin
el calendario que se establezca en la Fase previa.

d. Tercera fase. Asistencia Técnica y funcional. Su contenido se corresponde con el
establecido para la Linea de Servicio 3, que se describe en la Prescripcion Técnica 3,
segtin el calendario que se establezca en la Fase previa.

3. Descripcion de los servicios.

Linea de Servicio 1. Primera fase. Formacion de formadores. I.a ejecucion del
contrato incluir4 la asistencia de los formadores de la empresa adjudicataria a los cursos de
formacién de formadores que el Ministerio de Justicia o el Consejo General del Poder
Judicial organicen dentro o fuera del terntono de la Comunidad Auténoma del Principado
de Asturias. : S

El indicador de n1vel del serv1010 sera tnicamente la asistencia y/o superacién de
los cursos, por parte del personal encargado de desa:rrollar la Linea de Servicio 2.

herramientas informaéticas utﬂiiadaé'f en el 4mbito de la Administracién de Justicia
(detalladas en la prescripcion 3), asi como en el uso y adecuacion de su puesto de trabajo
concreto a la Justlcla D1g1ta1 Flscaha D1g1ta1 y Sede Judmal Electrénica, 1ncluyendo

presente Pliego.

La formacién sé" realizard . in St €8 decir, en el propio centro de trabajo,

comun a todas las categorias de trabajadores 0 po grupos profesionales), que no superard
el 15% del tiempo destinado a la formacion y una formacién personalizada a cada usuario,
dentro de su proplo entorno tecnologmo que penmta alinear las act1v1dades requerldas tras
habitos de los usuanos sens1b1hza:ndo a . toda la plantllla judicial en el uso de las
aplicaciones telematicas, firma electrénica y demds aphcacmnes de su interés para el
desempefio de su puesto concreto

Previamente al desarrollo de esta fase, 1a empresa adjudicataria debera coordinar
con la Direccion General de Justicia, su despliegue en las diferentes sedes, fijando los
horarios mAas adecuados para que la actividad formativa no interrumpa el correcto
desarrollo de la actividad judicial, y que estaran comprendidos entre las franjas horarias de
8:00 a 15:00, de lunes a viernes, en las propias sedes judiciales.

La prestacion del servicio de formacién incluird la elaboracion y reparto de cuantos
materiales, temarios y/0 casos practicos sean necesarios para la accion formativa, asi como
la recopilacion de manuales y documentacién suministrados por la Administracién del
Principado de Asturias, el Ministerio de Justicia y/o el Consejo General del Poder Judicial,
asi como su difusion entre el personal.
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En esta linea de servicio se incluye la elaboracion y realizaciéon de un test de
conocimiento, a los usuarios finales, sobre las materias objeto del curso, que incluira una
calificacién de apto o no apto, en funcion de la demostracién de conocimientos adquiridos.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd elaborar unos cuestionarios de
evaluacién a realizar por los usuarios finales, que servirdn para evaluar la actividad
formativa (organizacién, contenidos, documentacién), que incluird una calificacién en una
escala de 0 (muy malo) a 10 (muy bueno). El despliegue de esta fase requerird de un
escrupuloso cumplimiento de las fechas fijadas en la planificacion y calendarizacion,
realizadas en la fase previa, a cuyos efectos la empresa adjudicataria deberd elaborar un
Informe Final de Formacidén en el que se detallen expresamente los calendarios de

s de las encuestas de valoracion, - que debera ser

Encuesta de valoracién de la dactividad’| Igual o superior a 6
formativa :

Cumplimiento de la planificacién .| Porcentaje de cumplimiento de la
5 .| planificacién superior o igual al un 100%
(calendario cumplido en su integridad)

Linea de Servicio.3. Tercera fase. Asistencia Técnica v funcional. Incluird, en
primer lugar, la veriﬁcaiéién basica del correcto funciOnamiento de todos los equipos y

los usuarios finales, en la iniciacién al ;nane]o‘de: las aphcacwnes del ambito judicial que
aparecen detalladas en el Anexo I1I del presente Pliego. .

La empresa adjudicataria debefd recibir, clasificar y resolver las dudas de tipo
funcional relacionadas con la utihzacmn de las aphcacmnes contempladas en el contrato,
que les presenten los usuarios, dentro un plazo maximo de 12 horas. Todas las incidencias
de este tipo que se suscitén, serdn recopiladas en un Informe Final de Asistencia Técnica,
indicando expresamente si se resolvieron las incidencias planteadas en el transcurso del
contrato vy el plazo de resolucién, que debera ser puesto en conocimiento de la Direccion
General de Justicia en un plazo maximo de TRES (3) DIAS desde la finalizacion del
comntrato.

Esta asistencia técnica v soporte funcional ird orientado a modificar los habitos de
los usuarios para adaptarlos definitivamente al uso de las nuevas tecnologias, se desplegara
una vez que se haya superado la fase formativa anterior y requerira de un escrupuloso
cumplimiento de las fechas fijadas en la planificacion y calendarizacion, realizadas en la
fase previa.

Los indicadores de esia linea de servicio seran:
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Cumplimiento de la planificacion Porcentaje de cumplimiento de la
planificacion superior o igual a un 100%
(calendario cumplido en su integridad)

Resolucion de incidencias funcionales en el | Porcentaje de resolucion de incidencias
plazo establecido funcionales, en plazo (12 horas), superior o
igual a un 90% sobre las incidencias totales.

Aquellas incidencias relacionadas con el incorrecto funcionamiento de las citadas
aplicaciones, que sean de caracter técnico y no estén relacionadas con el aprendizaje de los
usuarios en el manejo de las mismas serén puestas en conocimiento del CAU (Centro de

Los destinatarios del ‘servicio que es ob_]eto de la presente licitacién seran
principalmente los funcionari judiciales, fiscales y de registros
relacionados con fa Administracién de Justicia, asi como Magistrados, Jueces, Letrados de
la Administracion de Justicia y Fiscales. Se adjunta, como Anexo I al presente Pliego, una
relacion de los organos judiciales en los que se prestéi"é el servicio que es objeto de la
presente licitacién y las ubicaciones fisicas de los mismos y, como Anexo Il, la indicacion
expresa del nimero estlmado de personas destmatarlas del ‘mismo, en cada partido judicial.

informaticos, para el desempeno desu prop_lo trabajo, quq son proporcionados tanto por el
Ministerio de Justicia (Subdireccién General de Nuevas Tecnologias de la Justicia) como
por parte de la Administracion del Prmc1pad0 Ademas, los citados empleados requieren
del uso de aplicaciones corporativas propias de la Administracion del Principado. Ademas,
los empleados requieren de la ud 1hza010n de diferentes componentes hardware
(ordenadores personales, monitores, escanercs, impresoras, faxes...).

Se adjunta, como Anexo III un listado de aplicaciones relacionadas con la
implantacién de la Justicia Digital, Fiscalia Digital y Sede Judicial Electrénica, sobre las
que se realizard la formacién y la asistencia técnica y funcional, sin perjuicio de otras que
sean necesarias para ¢l correcto manejo de las citadas hetrramientas en el entorno del puesto
de trabajo de cada empleado.

6. Condiciones de la prestacién del servicio: Horarios.

Los trabajos se realizaran durante el horario de trabajo de los organos judiciales,
que es de lunes a viemes de 8:00 a 15:00 (como jornada principal) y de 15:00 a 20:00,
como jornada secundaria. En los Juzgados de Guardia el horario es de 24 horas, los 7 dias
de la semana.

C/ Eduardo Herrera “Hetrerita™ s/n - 2° plta. 33006 - Oviedo. Tlfno.: 985 66 85 12 Fax: 985 66 89 60 4



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

7. Medios humanos.

Direccién General de Justicia

Se requiere, para la prestacion del servicio, la adscripcion (como minimo) de los
siguientes perfiles, debiendo la empresa adjudicataria concretar su niimero, identificacion y
perfil profesional (CVs) en la HOJA DE SERVICIO a que se refiere la Prescripcion 2 del

presente Pliego:

Requisitos

Funciones

Titulo de Licenciado en

Informética Grado 0

Seguimiento, gestiéon y control de
la eficacia en la gestion del
servicio.

Interlocutor con la Direccién
General de Justicia y la Direccion
General de Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciones.

Diplomado
Ingeniero

anno 2 afios de expenenc:a

en proyectos de formacion
presencial en sedes judiciales
que utilicen ¢omo sistema de
gesti(')n prdcesal MINERVA.

Formacmn y/o expenenc:la en
el funciotiamiento de la oficina

judicial, gue permita valorar el |

grado de¢ gravedad de Ilas
incidencias.

Formacién y/o experiencia en
la aplicacion del Derecho y su
terminologia.

Formacion y/o experiencia
pedagdgicat.

Formacion “in situ”. Linea de
Servicio 2.

N°® Minimo Perfil

1 Coordinador

2 Formador

1 Técnico de
soporte
informatico

Formacion  profesional de
Grado Medio (Técnico) o de
Grado  Superior  (Técnico
Superior) 0 titulacidn
universitaria de rama
nformatica o similar.

Minimo 2 afios de experiencia
en proyectos de formacion y
soporte funcional presencial en
sedes judiciales que utilicen
MINERVA como sistema de
gestion procesal.

Asistencia técnica y funcional en
el puesto de trabajo. Linea de
Servicio 3.
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Minimo de 12 meses de
experiencia en la implantacién
de proyectos relacionados con
Justicia Digital y Fiscalia
Digital.

Todos los medios humanos adscritos al presente conirato, tendran una dedicacién
del 100% a la ejecucion del mismo. El adjudicatario debe garantizar su continuidad durante
la ejecucién del contrato. Se exige la sustitucion por un perfil con las mismas capacidades
y conocimientos técnicos (como minimo), durante los posibles periodos de vacaciones,
bajas 0 cualquxer otra eventuahdad del amblto laboral Cualquler camblo en su

las d1st1ntas sedes Judlc1ales dentro det terrltorlo de 1a Comunidad Auténoma y para la
asistencia a los cursos de “Formacion de formadores” que celebre el Ministerio de Justicia
o el Consejo General del Poder Judlclal

8. Medios materiales.

Los servicios incluidos en ¢l objeto del presente contrato se realizaran en las sedes
de los 6rganos Judn:lales por lo que no se exige un espacio fisico para la prestacion de los
mismos. L

El personal adscrito al contrato @_ebéré estar localizable telefénicamente en horario
de oficina (de 8:00 a 16:00), para su contacto por parte de la Direccion General de Justicia
o de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Todos los medios materiales que pudieran derivarse de la ejecucion de la Linea de
Servicio 1 (formacidn “in situ”) serdn de cuenta de la empresa adjudicataria.

9. Seguimiento de los trabajos.

Mensualmente, la empresa adjudicataria emitird un informe en el que se recogeran
los indicadores obtenidos en las lineas de servicio durante el referido periodo, que (previa
verificacién y conforme por parte de la Direccion General de Justicia o de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), servira de base para el
pago de la factura que se expida mes a mes.

10. Transferencia del conocimiento.

Durante la ejecucion del servicio que es objeto del presente contrato, el
adjudicatario se compromete a facilitar a la Direccion General de Justicia y a la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la informacion y
documentacion que solicite con la finalidad de disponer del detalle de informacion
relacionada con su prestacion.

10. Otros.
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Bl adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotacién de la
informacién, documentacién y aplicaciones informéticas involucradas al amparo del
presente contrato corresponden nicamente a la Administracion del Principado de Asturias.

En el marco de la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego, el
personal de la empresa adjudicataria accedera a la informacién tratada en el ambito
judicial, limitandose dicho acceso a la necesidad de prestar los servicios explicitamente
recogidos en el Plicgo, quedando el adjudicatario y el personal adscrito, expresamente
obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de cardcter personal,
que no podré copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego ni tampoco ceder
a otros, ni siquiera a efectos de conservacién, quedando la empresa obligada al
cumplimiento estricto de la leglslacmn vigente relativa al tratamiento de datos. Todas las
personas adscritas al confrato deberdn suscribir un ' compromiso de confidencialidad
expreso, que debera ser puesto a dlsposwion de'la Dlrecclon General de Justicia.

Ov1edo a24 de enero 5 de 2019
La Jefa del Servicio de Apoyo Administrativo

ala AdImmstracwn de J ust101a
eA. :

~ 3 -
'Fdo.: Marfa Belén Garcia Rodriguez
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ANEXO1
LOCALIZACION DE LAS SEDES JUDICIALES

OVIEDO
» Tribunal Superior de Justicia de Asturias
- Palacio de Camposagrado: Plaza Porlier, 3 - Oviedo (33003)
- Palacio de Valdecarzana: C/ San Juan, s/n — Oviedo (33003)
» Audiencia Provincial de Asturias, Registro Civil, SCACE, Fiscalia, Decanato y
Juzgados de Primera Instancia, Instruccion, Juzgado de Guardia, Juzgados de lo
Penal y Juzgado de Vlolencia sobre la Mujer C/ Concepci(’)n Arenal, 3 (33005).

Juzgado de Vigilancia Pe :
Juzgado y Fiscalia de Menores C/ Benedlcto Santos Lopez 8 —33013

Juzgados de lo contencmso adm1mstrat1v0 y de lo social: C/ Llamaquique, s/n —
33005

vV YVVYY

33007
» Instituto de Medicina Legal ¢/ José Requejo 1=33011
© AVILES: C/ Marcos del Torniello, 27 - Avilés (33401) -
CANGAS DEL NARCEA Plaza de Asturlas 10 - Cangas del Narcea (33800)
CANGAS DE ONIS: Avda. Covadonga s/n - Cangas de Onis (33550)
CASTROPOL: Plaza Démaso Alonso; s/n - Castropol (33760)
GIJON: PI/ Decano Eduardo ITbascta, 133207
GRADO: Plaza Longona Carbajal s/n G’rado (33820)
LANGREO: L
C/ Dorado, 3 - 33900 -
C/ Victor Felgueroso, s/n - 33900 s
Plaza Alejandro Fdez Nespral, s/n - 33900
C/ Dorado, 3, planta baja - 33900 :
LAVIANA: Plaza Fontoria Nueva, s/n = Pola de Laviana (33980)
LENA: Plaza Alfonso X E] Sabio, 8 - Pola de Lena (33630)
LLANES: C/ La Estacion n° 2-4 - Llanes (33500)
MIERES: Jardines del Ayuntamiento, s/n - Mieres (33600)
PILONA: Avda. Covadonga, s/n - Infiesto (33530)
PRAVIA: Plaza Marquesa de Casa Valdés, s/n - Pravia (33120)
SIERO: C/ Parroco Fernandez Pedrera, 11 - Pola de Siero (33510)
TINEOQO: Plaza Alonso Martinez, s/n - Tineo (33870)
VALDES: Avda. de Galicia, 3 - Luarca (33700)
VILLAVICIOSA: C/ Ramén Rivero Solares, 1 - Villaviciosa (33300)
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ANEXO II
PERSONAL DESTINATARIO

1DO JUDICIAL | Usuarios |
...... - estimados

CANGAS DELNARCEA 10

CASTROPOL - 10

VALDES ) . 10

LLANES , . 10

PILONA | e R 10

PRAVIA L 10

TINEO R 10

VILLAVICIOSA e 10

GRADO L ' 20

[AVIANA T o

LENA o ‘ 20

CANGAS DE ONIS L o 10

MIERES ) e 50

SIERO o o L 50

LANGREO . = = . e 50

AVILES | . 160

GIION , e 350

OVIEDO . - 670
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ANEXO III

APLICACIONES INFORMATICAS

LexNET: Sistema comunicaciones electronicas que permite tanto la presentacién de
escritos y documentos por parte de las Fiscalia y otros operadores juridicos, que colaboran
con la Justicia, como el envio de notificaciones por parte de los Organos Judiciales.

Fortuny, Es ¢l aplicativo que permite gestionar el trabajo cotidiano realizado en las
Fiscalias.

Intranet Fiscal, Se trata de unia aphcac: n 1nf01mat10a para los rmembros del Mlmsterlo

ambito nacional gestlonadas por el M1n1
jurisprudencia y legislacion. Ademéds, perm1t1ra la comunicacién electrénica entre la
Fiscalia General del Estado y los restantes organos centrales del Ministerio Fiscal y
Fiscalia.

distintos procesos ]udICIaleS
Visor: Permite la consulta de expedientes judiciales electronlcos

Cargador de expedientes admmlstratlvos Permite la remisién de documentos y
expedientes electronicos adm1mstrat1vos por parte de las Administraciones Publicas a los
Organos Judiciales. :

como las itineraciones electronicas entre 0rganos Judlcmles o la descarga de expedlentes
administrativos.

Siraj: Sistema integrado de registros admm1strat1vos de apoyo a la actividad judicial, que
alberga un sistema de informaci6n que inchiye el registro de Penados y Rebeldes.

Minerva: Sistema de gestion procesal que soporta la tramitacién de la informacion relativa
a los procedimientos judiciales de forma eléctrénica en log Organos Judiciales, tanto en sus
modulos basicos como adlc1onales por e_]emplo la Echcmn de Documentos (Editor WE),

Orfila: Es la aplicaciéon usada en el Instituto de Medlclna Legal en la que introducir los
procedimientos y las valoraciones establecidas.

Registro Central de Penados, Es el aplicativo que permite incorporar, actualizar y
consultar la informacién de la base de datos del Registro Central de Penados.

Agenda de Juicios Rapidos: Sec trata de una Agenda Programada de Citaciones y de
Sefialamientos que permite establecer un sistema de coordinacién entre los cuerpos de
Seguridad, el Juzgado de Guardia y los Juzgados de lo Penal en los procedimientos de
Juicios Rapidos.
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Punto Neutro Judicial: (incluye, entre otros)

SEGURIDAD SOCIAL Se pueden consultar mediante este aplicativo las
bases de datos de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, Instituto Nacional de la
Seguridad Social y el Instituto Social de la Marina.

AGENCIA TRIBUTARIA Consulta las Bases de datos de 1a AEAT, destinados
a la gestion del sistema tributario estatal y
aduanero.

CONSULTA INTEGRAL Esta consulia permite obtener, de una vez, toda la

informaci(')n asociada a un NIF/NIE/CIF provista

DIRECCION GENERAL' DE Consulta ;;de los antecedentes de los vehiculos a
TRAFICO ' ' traves de su matncula y de los veh;culos que

admlmstratlvas y penales.

INE - Permite efectuar dos tipos distintos de consultas:
Boletines estadisjticos (en  cuestion  de
Arrendam1entos " Urbanos, Divorcios y

Separaciones, y Defuncmnes) y Averiguacioén del
domicilio padronal.

Apostilla Electrénica: Conjunto de -aplicagiones .que . permite apostillar, de manera
electrénica, documentos pubhcos ongmales electronicos y/o digitalizados y su posterior
consulta.

Rebeldes Civiles: La apllcacmn penmte el reglstro la consulta y, en su caso, la
cancelacion de datos de personas fisicas o juridicas que no han podido ser localizadas, asi
como de los domicilios en los que no han pochdo serlo, por los correspondientes érganos
judiciales. :

Sentencia Firme de Menores: Es el aplicativo que permlte introducir todas las sentencias

firmes dictadas en el &mbitfo de aplicacién de la Ley del Menor creando de esta manera un
registro centralizado.

Efidelius: Este sistema permite la grabacién de vistas, gestion del almacenamiento
audiovisual y realizacion de copias, asi como firmar los actos con la firma electrénica,
permitiendo la salida de sala de la figura del secretario, tal como indica la Ley.

Tasas judiciales: Permite la comunicacion telematica de las tasas judiciales.

Portales Judiciales: Referido a los distintos pottales para funcionarios de Justicia: IML,
Ins. Toxicologico, Secretarios Judiciales y Funcionarios de Justicia.

Nacionalidad: Sistema de informacién para el registro y tramitacion de expedientes
solicitados por interesado residentes en Espafia que quieran obtener la nacionalidad
espafiola.
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Direccién General de Justicia

Inforeg: Sistema de informacién para la consolidacién y consulta de expedientes de
nacimiento, matrimonio o defuncidon de los registros civiles correspondientes.

Cuenta de consignaciones: Aplicacién que permite la gestion y seguimiento de la cuenta
de consignaciones del ¢rgano judicial.

Videoconferencias: manejo del sistema bdsico que permite establecer comunicacién
audiovisual simultinea y en tiempo real, entre dos o mds personas geogralicamente
distantes.

Sistema de grabacién: manejo del sistema de grabacion instalado en las Salas de Vistas,
que permite su almacenamiento y tratamiento posterior.
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